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La revision planificada para asegurar la conveniencia, adecuacién, eficacia,
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definir oportunidades de mejora e identificar la necesidad de efectuar cambios en

el sistema incluidos la politica y objetivos de gestion y calidad de la Universidad.
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El Informe de Revisién por la Direccién del
Sistema de Gestion de Calidad para el afo
2017 tiene como objetivo la consolidacién y
el andlisis de cada uno de los componentes
que constituyen el Sistema, los cuales se
presentan a continuacion:

SISTEMA  INTEGRADO  DE
GESTION ACADEMICO,
ADMINISTRATIVO Y AMBIENTAL
- SIGA

“Es el modelo bésico de
referencia desarrollado por la
Universidad Nacional de
Colombia para el diagnéstico,
aplicacion, seguimiento,
evaluaciéon y andlisis de la
transformacién  necesaria 0
pertinente en el ambito de
gestion institucional, visualizada
desde la identificacion de
aspectos comunes en materia

Académica, Administrativa y
Ambiental.

Los Sistemas que se encuentran
integradas son: Sistema de
Gestion de Calidad -NTC GP
1000:2009. MECI - Modelo
Estdndar de Control Interno,
Integracion de Planeacién vy
Gestion Decreto 2482 de 2012

Los Sistemas a incorporarse para
integrar la Gestién son: Seguridad
y Salud en el trabajo- Decreto
1072, Sistema de Seguridad de la
informacién 1SO 27001, Sistema
de Gestion Ambiental ISO
14001:2015, Gestion
Documental- Ley 594 de 2000,
Sistema de Laboratorios NTC
ISO/IEC 17025
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1. RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS.

En el mes de abril de 2017, el Comité Nacional de Control Interno aprobé el programa de
auditorias internas de la Universidad, el cual determind, en dos ciclos, la realizacién de auditorias
internas para el Sistema de Gestién de Calidad.

Para la vigencia 2017, el Sistema de Gestién de Calidad de la Sede Manizales tenia bajo su
responsabilidad el desarrollo de la autoevaluacion de procesos, las auditorias institucionales asignadas
y las auditorias de seguimiento. La siguiente tabla describe los procesos auditados en la Sede y el
objetivo a cumplir en cada una de ellas.

TABLA 1. OBJETIVOY TIPODEAUDITORIASASIGNADASA LA SEDEMANIZALES

Autoevaluacion de Identificar

proceso oportunidades de
mejoramiento y
fortalecer el  Todos*

cumplimiento de los
requisitos legales y de
las partes interesadas.

Verificar el

Institucionales Divulgacion de la produccién académica

cumplimiento de los
requisitos aplicables a
los procesos de acuerdo

Divulgacién de la informacién general
Gestion de bienes
Gestion juridica

d las normas ' Secyridad social en salud
NTCGP1000:2009 e 150 Agenciar las relaciones interinstitucionales**
9001: 2008. &

Cultura**

Gestién de Laboratorios**

Servicios generales y de apoyo administrativo**
Gestién de la investigacion y creacién artistica
Gestion de la actividad académica

Registro y matricula

Gestién y fomento socioeconémico

Actividad fisica y deporte

Gestion de egresados

Atencién integral en salud estudiantil

Gestion de recursos y servicios bibliotecarios
Gestion de laboratorios

Gobierno y gestién de servicios tics***
Mejoramiento de la gestion***

Gestion documental

Gestion ambiental

Verificar la eficacia de las
acciones tomadas para
eliminar las causas de las
No Conformidades
reales y potenciales
detectadas en el
proceso.

Seguimiento

* Solo aplican 35 procesos en Sede.
** Auditorias canceladas por el nivel nacional.
*** Auditorias pendientes por realizar.

Nota: Este informe no presenta datos relacionados con la auditoria combinada realizada al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
- SGSST (Decreto 1072 de 2015), puesto que es competencia de dicho sistema reportar a su Lider, la informacidn correspondiente.

El proceso de auditorias internas cont6 con la participacion de veinticinco (25) auditores activos
de la Sede, de los cuales 13 participaron como lideres, 11 como acompaiiantes y 1 como observador.
De igual forma, fueron actualizados y capacitados en la metodologia para la realizacién de la
autoevaluacion de procesos (27 auditores en marzo de 2017) y en la actualizacion de las normas 1SO
9001:2015 e ISO 19011:2012 (23 auditores en junio de 2017).

A la fecha de la elaboracién de este informe (23-marzo-2018), el porcentaje total de ejecucién de
auditorfas en la sede es de 96.2% (ver ilustracién 1), debido a que el Nivel Nacional cancelé las 4
auditorfas institucionales programadas para el segundo ciclo (octubre 2017), segln el programa de

;SLCBG,




auditorfas. Igualmente, en las auditorias de seguimiento estdn pendientes por ejecutar 2 auditorias,
las cuales fueron reprogramadas en afio 2018 por motivos de disponibilidad de los auditores y
auditados.

ILUSTRACIONL. EJECUCIONDEAUDITORIASINTERNAS

Fuente: Programa de auditorfas internas 2017 y lista de chequeo documental para auditorfas internas.

1.1 AUTOEVALUACION DE PROCESOS

De acuerdo a los lineamientos de la Vicerrectoria General sobre la metodologia e instrumento
establecido para la autoevaluacién de procesos, la Sede Manizales realizé en el mes de marzo la
preparacion a los lideres de proceso y auditores internos a fin de obtener un diagnéstico sobre el
cumplimiento de requisitos propios del Sistema de Calidad en cuanto a gestién documental, gestion
del riesgo, quejas y reclamos, disefio y desarrollo del servicio educativo, satisfaccién del usuario,
auditorias, indicadores, control de fallas y mejoramiento; asi como fortalezas y debilidades del proceso.

En el mes de abril se diligenciaron 51 matrices a los 35 procesos aplicables en Sede. La diferencia
en el nimero de matrices obedece a la aplicacion de la misma en procesos en los cuales aportan
diferentes dependencias, como es el caso de los procesos misionales -Formacién, Investigacién y
Extension-, donde involucran a las Facultades, Centros e Institutos. Igual ocurrié en el proceso
Mejoramiento de la Gestién donde se diligenciaron dos (2) matrices, una por la Coordinacién del
Sistema de Gestién de Calidad y otra por el Sistema de Quejas y Reclamos. No se autoevaluaron en







































































































